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ACTA N° 46
FECHA: Bogota, marzo, 08 de 2024.
HORA: 04:00 p.m. - 04:30 p.m.
LUGAR: Centro Integrarte Atencién Externa Grupo 3
TEMA: Solicitud duplicado factura vanti mes febrero 2024.

ASISTENTES: Técnica en Gestién Ambiental.
ORDEN DEL DIA:

Verificacién de solicitud de duplicado de factura vanti correspondiente al mes de febrero 2024.
DESARROLLO:

El dia 21 de febrero 2024 me dirijo hacia el centro de atenciéon vanti ubicado en la direccion Av. Caracas
No. 44c-34 sur para solicitar un duplicado de la factura correspondiente al mes de febrero ya que no fue
entregada en la unidad operativa Centro Integrarte Atencién Externa Grupo 3, esta solicitud se realiza con
el numero de radicado 12501131 donde realizan la entrega de un duplicado de la factura por un valor de $
202.430 indicando que es el documento valido para realizar el pago correspondiente y realizar todo tipo de
tramite correspondiente. Ademas, la persona que realiza la atencién de la solicitud indica que la factura no
fue entregada ya que se encontraban realizando ajuste en el disefio de la facturacién y por ello no se
entrego oportunamente en la unidad operativa.

Sin embargo, el dia 08 de marzo 2024 se realiza validacion por medio de la pagina web
https://www.grupovanti.com/ ingresando por el portal de usuarios registrado para la unidad operativa
validando que por dicha pagina solo se puede generar la factura correspondiente al mes de marzo 2024 y
no genera un recibo con datos de consumo como se solicita por parte del area de supervision. También se
realiza contacto por medio del chat de vanti para solicitar la factura correspondiente, pero por este medio
atiende una maquina virtual donde envia un link de generacién de factura correspondiente al mes de marzo
y no genera facturas de meses anteriores. Se anexan capturas de pantalla de la validacién por medio de
la pagina web donde no se encuentra informacién adicional a la que ya se encuentra reportada ante la
Secretaria de Integracion Social.
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Gracias por tomar parte de tu tiempo y contactarnos a través de este medio,
recuerda que nos puedes seguir a través de |as redes sociales Facebook, Twitter,
YouTube o Instagram como @GrupoVanti

Que tengas un feliz dia .
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Técnica en Gestion

Daniela Ojeda Pinta Ambiental

Centro Integrarte
Atencion Externa Grupo
3

Elaboré: Daniela Ojeda Pinta — Técnica Ambiental — Centro Integrarte Atencion Externa Grupo 3
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