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 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 

ACTA N° 46 

FECHA: Bogotá, marzo, 08 de 2024. 
 
HORA:  04:00 p.m. - 04:30 p.m. 
 
LUGAR: Centro Integrarte Atención Externa Grupo 3 
 
TEMA: Solicitud duplicado factura vanti mes febrero 2024. 
 

ASISTENTES: Técnica en Gestión Ambiental. 

ORDEN DEL DÍA:  

Verificación de solicitud de duplicado de factura vanti correspondiente al mes de febrero 2024. 

DESARROLLO: 

El día 21 de febrero 2024 me dirijo hacia el centro de atención vanti ubicado en la dirección Av. Caracas 

No. 44c-34 sur para solicitar un duplicado de la factura correspondiente al mes de febrero ya que no fue 

entregada en la unidad operativa Centro Integrarte Atención Externa Grupo 3, esta solicitud se realiza con 

el numero de radicado 12501131 donde realizan la entrega de un duplicado de la factura por un valor de $ 

202.430 indicando que es el documento valido para realizar el pago correspondiente y realizar todo tipo de 

trámite correspondiente. Además, la persona que realiza la atención de la solicitud indica que la factura no 

fue entregada ya que se encontraban realizando ajuste en el diseño de la facturación y por ello no se 

entrego oportunamente en la unidad operativa.  

Sin embargo, el día 08 de marzo 2024 se realiza validación por medio de la página web 

https://www.grupovanti.com/ ingresando por el portal de usuarios registrado para la unidad operativa 

validando que por dicha pagina solo se puede generar la factura correspondiente al mes de marzo 2024 y 

no genera un recibo con datos de consumo como se solicita por parte del área de supervisión. También se 

realiza contacto por medio del chat de vanti para solicitar la factura correspondiente, pero por este medio 

atiende una maquina virtual donde envía un link de generación de factura correspondiente al mes de marzo 

y no genera facturas de meses anteriores. Se anexan capturas de pantalla de la validación por medio de 

la pagina web donde no se encuentra información adicional a la que ya se encuentra reportada ante la 

Secretaria de Integración Social. 
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No Aplica No Aplica No Aplica 

CONVOCATORIA. No aplica. 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Daniela Ojeda Pinta  
Técnica en Gestión 

Ambiental 
 

Centro Integrarte 

Atención Externa Grupo 

3 

  

Elaboró: Daniela Ojeda Pinta – Técnica Ambiental – Centro Integrarte Atención Externa Grupo 3 
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